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EGZAMIN PISEMNY/SEMESTR IV

RoOK szkoLNY 2024/2025

Zdefiniuj pojecie konfliktu oraz wskaz pozytywne i negatywne konsekwencje konfliktu
Przedstaw i scharakteryzuj rodzaje konfliktow

Podaj przyczyny powstawania konfliktéw

Omoéw proces przebiegu konfliktu

Omoéw sposoby rozwigzywania konfliktéw w zespole

Wymien sposoby motywujace pracownika do pracy i je omow

Przedstaw style negocjaciji

Omow bariery komunikacyjne
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Przedstaw techniki asertywnosci

10. Wymien przyczyny stresu w miejscu pracy technika administracji

11.0modw skutki zdrowotne i ekonomiczne stresu w pracy

12. Wymien metody radzenia sobie ze stresem

13.0moéw sposoby zwalczania zjawiska stresu w pracy

14. Wymien i omow zasady delegowania uprawnien

15. Przedstaw umiejetnosci i kompetencje niezbedne w wykonywaniu zawodu technika
administracji

16. Podaj zasady ochrony danych osobowych

17.Jakie trzy rodzaje przestepstw dotyczgcych naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa
przewiduje ustawa?

18. Wymien sposoby zabezpieczenia i Srodki ochrony tajemnic pracodawcy

19.Podaj kryteria kontroli jakosci wykonywania zadan

20.Przedstaw podziat kontroli i jedng z nich oméw moéw zasady negocjacji



